
  
  
  

  
  مقدمهمقدمه

گردد كه به منظور افزايش       هايي اطلاق مي   ارزيابي عملكرد، به مجموعه اقدامات و فعاليت      
اي اقتصادي توام   ه  ف و شيوه  اهداسطح استفاده بهينه از امكانات و منابع در جهت دستيابي به            

 در اغلـب كـشورهاي      هـاي اخيـر     اين برنامه طي دهـه     .گيرد  با كارايي و اثر بخشي صورت مي      
تـصويب قـوانين    بـه طوريكـه      ،اي در حال توسعه مرسوم گرديـده       از كشوره  برخييشرفته و   پ

  .شود خاص ارزيابي عملكرد جزء الزامات محسوب مي
در پـي احـساس     نيـز   ها     معاونت امور دهياري   -هاي كشور   ها و دهياري    سازمان شهرداري 

مبـادرت  ذيـل   نامـه    منظا كشور بر اساس     هاي  دهياري نسبت به ارزيابي عملكرد      ،اين ضرورت 
ها در سراسر كشور، علاوه بر فـراهم           ارزيابي عملكرد دهياري    استقرار نظام مي ورزد تا بتواند با      

 را نيـز  اي وري و افزايش انگيزه، رقابت سازنده  بهره،آوردن امكان كسب بازخورد، بهبود كارايي 
تـدوين و ابـلاغ     هـا     هيـاري نامـه ارزيـابي عملكـرد د        بر اين اساس نظـام    . ايجاد نمايد  ابين آنه 

  .گردد مي
  
   هدف  هدف --11

 وحـدت رويـه، افـزايش دقـت و      همـاهنگي و  ايجـاد نامه  نظام  اين تهيه و تدوين  هدف از   
 هـا   دهيـاري  نهادينه سازي نظام ارزيابي عملكـرد در         و وظايف   شفاف سازي حوزه فعاليت ها و     

  .مي باشد
  



  :: دايره شمول دايره شمول--22

بـه     هـا و موسـسات وابـسته        شـركت ،  ها  دهيارييه  عملكرد كل براي ارزيابي    نظامنامهاين  
  .كليه عوامل ذيربط درارزيابي الزامي است رعايت مفاد آن براي  وباشد  كشور مي ي هادهيار

  
  :: مسووليت اجرا مسووليت اجرا--33

ارزيـابي عملكـرد    شهرسـتاني   ها بـا كـارگروه        شهرستاندر   نظامنامه مسووليت اجراي اين  
استاني ارزيـابي عملكـرد     كارگروه   باها   استان، در   )شود كه در فرمانداري تشكيل مي    (ها  دهياري
 و در سـطح ملـي بـا    )شـود  هـا تـشكيل مـي       كه در معاونت امور عمراني استانداري     (ها    دهياري

  )شـود   هـا تـشكيل مـي       كه در معاونـت اموردهيـاري     (ها    كارگروه ملي ارزيابي عملكرد دهياري    
  .باشد  مي

  :: تعاريف تعاريف--44

 مـورد اسـتفاده و پـذيرش        ،تعاريفي كه از آنها ارايه شده است      مفاهيم و اصطلاحات زير با      
  :اند قرار گرفته

 ارزيـابي شـونده     دهياريگيري و قضاوت در مورد عملكرد         سنجش، اندازه  : ارزيابي -1-4
  .باشد  ميمشخصبراساس معيارهاي 

كه وفق وظايف    عمومي و اختصاصي    بعد كلي  دو از   دهياريعملكرد   : ابعاد ارزيابي  -2-4
  .شود ها تدوين و ابلاغ مي قوانين و مصوبات  دهياريو 

 پيامـدها  و هـا   سـتاده  هـا،   فرآيند ها،  گيري ورودي   اندازه اي كه در    مشخصه :شاخص-3-4
متناسـب بـا    (براساس اهـداف و وظـايف اصـلي          ها   تدوين شاخص  .گيرد  قرار مي  استفاده مورد
 ـ    ، مأموريـت  )هاي توسـعه    ساله و برنامه  20انداز    چشم ژه و ميـزان موفقيـت در اجـراي         هـاي وي
  .گيرد هاي عمراني، انجام مي طرح



اين نوع شاخص ها به همراه ضريب اهميت و استاندارد هر شاخص در چارچوب شـاخص                
  رسـيده اسـت،    »هـا   كارگروه ملي ارزيـابي عملكـرد دهيـاري       «هاي اختصاصي كه به تصويب      
  .گردد عيين و ابلاغ ميت هما  بهمنهمه ساله تاپايان باهمكاري واحد اجرايي استاني 

 شـاخص هـاي كلـي ارزيـابي عملكـرد كـه در              :)TPI(1هاي كلي عملكـرد      شاخص -4-4
  .هاي كليدي عملكرد مي باشد برگيرنده شاخص

واحد اندازه گيري هر يك از شاخص ها است كه مي تواند بر حسب               :واحد سنجش -5-4
  .باشد...  و تن درصد، كيلومتر،

هـاي ارزيـابي عملكـرد        ب تعيين شده براي سـنجش شـاخص       حد مطلو  : استاندارد -6-4
  .باشد مي

 شـده در هـر شـاخص بـه          كميت و كيفيت دستيابي به اسـتاندارد تعيـين        :  عملكرد -7-4
  .باشد صورت ساليانه مي

  .باشد  ميها  وزن هر شاخص از مجموع اوزان هر يك از شاخص: ضريب اهميت-8-4
  
  ::ضرورت و اهميت ارزيابيضرورت و اهميت ارزيابي--55

هـاي    دردستيابي بـه اهـداف وانجـام مأموريـت         ها  دهيارين توانايي وموفقيت    شناسايي ميزا  
 .محوله

هـا،    ها، قـوانين، بخـشنامه      ها، سياست    با برنامه  ها  دهياريحصول اطمينان از انطباق عملكرد       
 .ها، استانداردها و ساير مستندات تعيين شده و مرتبط نظامنامه

هـا،     متـوالي بـه منظـور تـشخيص ظرفيـت          هـاي    در دوره  هـا   دهياريمقايسه روند عملكرد     
 .هاي بهبود و تعالي آنها ها و زمينه توانايي

                                                 
1- Total Performance Indicators  



 بـه   آنهـا  به منظور تعيين الگوهاي مناسب و تشويق         ها  دهياريبندي    مقايسه عملكرد و رتبه    
 .استفاده از تجارب موفق

ن و  هاي كـلا     سياست ، ساله 20انداز    چشم اخذ بازخورد مناسب از ميزان موفقيت و اثربخشي        
 هاي توسعه  برنامه

 ها دهياريايجاد زمينه و بسترهاي لازم براي استقرار نظام خود ارزيابي در  

  
   اهداف ارزيابي  اهداف ارزيابي --  66

  .ها دهياريبكارگيري نتايج حاصل از ارزيابي عملكرد در جهت بهبود مديريت  
 .ها دهياريارتقاء پاسخگويي و شفافيت در  

 .  بازخورد نتايج ارزيابي اخذاز طريق ها دهياري هاي ها و فعاليت مند نمودن اقدام نظام 

 . بينانه به صورت واقع ها دهياريهاي  ها، وظايف و برنامه تصحيح اهداف، سياست 

 .ها دهياري در مقايسه با خود و ديگر   دهياريارايه تصويري روشن و واقعي از جايگاه  

عيف و غير قابـل قبـول       يي كه عملكرد ض   ها  دهياريي موفق و تذكر به      ها  دهياريتشويق   
  .اند داشته

  
  :: و وظايف و وظايف سازمان كار سازمان كار--77
   در سطح شهرستان در سطح شهرستان--11--77

  در فرمانـداري شهرسـتان و بـا حـضور          ،هـا   عملكرد دهيـاري  ارزيابي  كارگروه شهرستاني   
  رؤسـا شـوراهاي هـر بخـش        و  بخشداران شهرسـتان   ،)دبير (فرماندار، معاون   )رييس(فرماندار  

هـا را   نظامنامه اجرايي ارزيابي عملكرد دهيـاري ئوليت اجراي مساين كارگروه  . شود تشكيل مي 
  : باشد د كه به شرح ذيل مي به عهده دارسطح شهرستاندر 



 1ها بخشداريتوسط معرفي شده هاي  دهياريبررسي گزارش ارزيابي عملكرد  

معرفـي   و   براسـاس امتيـازات كـسب شـده       ي برتـر معرفـي شـده        هـا    هيـاري  د بندي  رتبه 
 به كارگروه استانيرتر  ب)هاي( دهياري

 ها  نظامنامهفراهم آوردن امكان اجراي كامل و جامع بخشنامه و  

هاي برتر معرفي شده به كارگروه شهرستان يـك دهيـاري             حداقل تعداد دهياري  : 1تبصره
 دهياري، يك دهيـاري     10 هر     دهياري به ازاء   10هاي داراي بيش از        بخشباشد كه براي      مي

 21-30، نهـاد 2 دهيـاري    11-20 به عنوان مثال بـه ازاء     ( شود  فزوده مي برتر به فهرست فوق ا    
 . . .). و نهاد 3دهياري

هاي برتر معرفي شده بـه كـارگروه اسـتاني يـك دهيـاري                حداقل تعداد دهياري  : 2تبصره
 دهيـاري، يـك   50 هـر    دهيـاري بـه ازاء  50هاي داراي بـيش از    باشد كه براي شهرستان     مي

، نهاد 2 دهياري   51-100 به عنوان مثال به ازاء    ( شود   فوق افزوده مي   دهياري برتر به فهرست   
 . . .). و نهاد 3دهياري150-101

  
   در سطح استان در سطح استان--22--77

هـا در معاونـت امـور عمرانـي اسـتانداري و بـا           كارگروه استاني ارزيابي عملكرد دهياري    
، فرمانـدار و    )ردبي ـ(، مدير كل دفتر امور شـهري و روسـتايي         )رييس(حضور معاون امور عمراني   

. شود تشكيل مي  استان   رييس شوراي اسلامي  هاي مشورتي مربوطه و       بخشدار منتخب نشست  
را در استان به عهده     ها    دهيارياجرايي ارزيابي عملكرد      نظامنامهمسئوليت اجراي   اين كارگروه   

  : باشد د كه به شرح ذيل ميدار
  و تأييد نهايي آن ها شهرستاني ها دهياريبررسي گزارش ارزيابي عملكرد  

                                                 
 گردد هاي مذكور با توافق شوراي اسلامي بخش و بخشدار تهيه مي  فهرست دهياري- 1



براسـاس امتيـازات كـسب شـده و          هـا    معرفي شده شهرستان   ي برتر ها   هياري د بندي  رتبه 
  هاي برتر دهياريانتخاب 

  برتردهياري 3 و انتخاب ها شهرستانهاي  رتبه بندي عملكرد دهياري 

 نظامنامة مربوطهفراهم آوردن امكان اجراي كامل و جامع بخشنامه و  

هـاي اسـتان و       دهيـاري ق و تهيه و تنظيم گزارش جامع ارزيابي عملكرد           تلفي ،بندي   جمع 
 . به همراه مستندات لازمها معاونت امور دهياريبه هاي برتر استان  معرفي دهياري

باشـد    دهياري مـي 3هاي برتر معرفي شده به كارگروه ملي          حداقل تعداد دهياري  : 3تبصره
 دهياري، يك دهيـاري برتـر       200 هر    ي به ازاء   دهيار 300هاي داراي بيش از       كه براي استان  

 501-700،  نهـاد  4 دهياري   301-500 به عنوان مثال به ازاء    ( شود  افزوده مي به فهرست فوق    
 .. . .) و نهاد 5 دهياري

  
  : : در سطح مليدر سطح ملي  --33--77

ها و بـا حـضور معـاون          ها در معاونت امور دهياري      كارگروه ملي ارزيابي عملكرد دهياري    
، دفترعمـران و   )دبير(ريزي روستايي ، مديران كل دفتر مطالعات و برنامه     )رييس(اه  امور دهياري 

ريزي و توسعه به پيشنهاد معاون ذيربط، يكـي از            توسعه روستايي، يكي از دفاتر معاونت برنامه      
دفاتر معاونت پشتيباني و امور اجرايي به پيشنهاد معاون ذيـربط، يـك نفـر از اعـضاي هيـات                    

 نماينده يك سازمان غيردولتي تشكيل خواهد شد كه وظايف زير را بر عهده              علمي دانشگاه و  
 :دارد

ارزيـابي  نظـام    هماهنگي و اتخـاذ تـصميمات كلـي در خـصوص اجـراي               گذاري،  سياست 
  ها دهياريعملكرد 

  هاي ارزيابي عملكرد،  ها و شاخص لتاييد دستورالعم 
   نمونه و برترهاي دهياريتخاب  بر اساس امتيازات كسب شده و انها دهياريتصويب رتبه  



  
  هاي ارزيابي عملكرد هاي ارزيابي عملكرد    فرآيند تدوين شاخص فرآيند تدوين شاخص--88

 مـاده   2هاي مذكور در بند       هاي ارزيابي عملكرد اختصاصي بر اساس ابعاد و محور          شاخص
و براسـاس شـرح وظـايف        هـا   كارگروه ملي ارزيـابي عملكـرد دهيـاري       نامه توسط    نظاماين   4

  .گردد  ابلاغ ميها استانداري كليه  و پس از تصويب بهها تهيه دهياري
موظف است ظرف سه ماه پـس از         »ها  ارگروه ملي ارزيابي عملكرد دهياري    ك« -1تبصره  

هـاي هـر    ها و ضـريب اهميـت آنهـا و اسـتاندارد     ابلاغ اين آيين نامه نسبت به تدوين شاخص     
  .هاي تعيين شده اقدام نمايد شاخص بر اساس محور

هـاي مربـوط بـر        ها و استانداردها و دستور العمـل         در شاخص   تغييرات احتمالي  -2تبصره  
بيني شده    ، تدوين و پس از سير مراحل پيش       نامه  نظام اين   4 ماده   2در بند   د مذكور   راساس موا 

 دستورالعمل اجرايي توزيع عوايـد متمركـز      « هر سال به همراه      ،در قالب برنامه ارزيابي عملكرد    
  .شود ابلاغ مي »ها دهياري
  

  ند اجراي ارزيابي ند اجراي ارزيابي فرآيفرآي  --99
 دي مـاه    پايان تا   ههاي مربوط   ها وبرگه   ها و استانداردها و ارسال دستورالعمل       ابلاغ شاخص  

  هاي كشور ها و دهياري سازمان شهرداريهر سال توسط 

باشند، تا    ها سهيم مي     كه در تكميل برگه    هاي استاني   كارشناسان كارگروه توجيه و آموزش     
هـاي لازم     گروه اسـتاني پـس از دريافـت آمـوزش         ررشناسـان كـا    كا . ماه هر سال   بهمنپايان  

 آموزشـي دريـافتي را بـه همكـاران كـارگروه            محتـوي  ،روزه   يـك كارگـاه يـك      طيموظفند  
  .شهرستاني انتقال دهند

 و تحويل آنان همـراه بـا        دهياريهاي مربوط توسط      ها بر اساس دستورالعمل     تكميل برگه  
  .هر سال تا نيمه اسفند شهرستانيدبيرخانه به مستندات مربوط 



هاي تكميل شده و تاييد آنها بـر اسـاس مـستندات عملكـرد واقعـي توسـط                    بررسي برگه  
 و ارسال گزارش عملكرد بـه        اسفند ماه هر سال    پايان، تا   دبيرخانه شهرستاني ارزيابي عملكرد   

 ارزيابي عملكرددبيرخانه استاني 

مـستندات عملكـرد واقعـي توسـط        هاي تكميل شده و تاييد آنها بـر اسـاس             بررسي برگه  
  ماه هر سالپايان فروردين، تا دبيرخانه استاني ارزيابي عملكرد

هاي تكميل شده و مـستندات عملكـرد          نحوه انجام ارزيابي، برگه   (ارسال گزارش عملكرد     
 نيمه ارديبهـشت  ، تا   هاي برتر استان    دبيرخانه ملي ارزيابي عملكرد و معرفي دهياري      به  ) واقعي

 .بعدماه سال 

 و مقايـسه عملكـرد واقعـي بـا عملكـرد مطلـوب در           ها  استانبررسي اطلاعات دريافتي از      
 . خرداد ماه سال بعدپايان تا كارگروه ملي

هـاي تعيـين شـده بـر اسـاس مـدل               در محور  ها  دهياريامتيازدهي و رتبه بندي عملكرد       
 .ارزيابي عملكرد تا پايان نيمه اول تير ماه سال بعد

برگـزاري   و   هاي برتر ملـي     ها و معرفي نمونه      دهياري عملكردمع از ميزان    تهيه گزارش جا   
  ها جشنواره برترين

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


